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Acerca de

Somos una iniciativa colaborativa conformada por 10 instituciones donantes
y fortalecedoras de México que busca recolectar y compartir informacion
sobre la realidad de la sociedad civil organizada (SCO) a través de encuestas
gratuitas y en linea para las organizaciones.

Sostenibilidad financiera

Capacidad legal y fiscal
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Introduccion y metodologia

Organizaciones

:Cudles son los principales avances y colectivas

y areas de oportunidad de las
Organizaciones de la Sociedad Civil
(0SsC)?

cCcomo tomar decisiones basadas
en evidencia para mejorar

los esfuerzos de filantropiay
fortalecimiento del sector?

Instituciones
donantesy
fortalecedoras

Estas son algunas de las preguntas que se buscan resolver desde PULSOosc para

brindar informacion de calidad sobre el estado de la sociedad civil organizada. Academiao

personas
interesadas
en el sector

La participacion de las organizaciones en el diagnostico de PULSO permite la generacion
de conocimiento sobre el sector social, el cual es util para tres principales actores:

La operacion del dia adiadentrode las OSC vuelve complejo el contar con ejercicios de retrospectivay evaluacion
gue nos permitan identificar qué necesitamos mejorar o dejar de hacer. Un diagndstico gratuito y en linea como
el de PULSO permite identificar aquellas areas de oportunidad en las que las OSC pueden concentrar sus
esfuerzos para abonar a su resiliencia organizacional. Al medir su pulso, las organizaciones tienen acceso a
tableros y reportes personalizados que pueden utilizar para sus planeaciones operativas, respaldar sesiones de
rendicidn de cuentas ante consejos, o bien, construir campanas de procuracién de fondos en donde se brinde
evidencia sobre las necesidades de la organizacion.

El contar con datos como los que brindan los diagnosticos de PULSO, permite que estos actores mejoren sus
esfuerzos en filantropia y fortalecimiento institucional con base en evidencia proporcionada por las mismas
organizaciones, enlugardelascreenciasdelasylosdonantesofortalecedoras. Porejemplo, esposibleidentificar
las necesidades en tecnologia que tienen las organizaciones y como es vital no solo aumentar la cantidad
de recursos que brindan los donantes, sino también invertir en programas de fortalecimiento enfocados
en sostenibilidad financiera que preparen a las organizaciones para la diversificacion de sus ingresos.

Cadavez son maslos esfuerzos por generary analizarinformacién sobre el estado de la sociedad civil organizada,
sin embargo, la mayoria de los datos existentes provienen del analisis de fuentes oficiales que no siempre
reflejan la realidad de las organizaciones (reportes de donatarias autorizadas u organizaciones con CLUNI).
El diagndstico de PULSO proporciona informacion relevante para detonar investigaciones y esfuerzos
colaborativos que aborden los principales retos dentro de las OSC y sus posibles soluciones.




Introduccion y metodologia

Informacion general

En este reporte hacemos referencia al tercer diagnaostico,

el cual inicié en octubre de 2022 y concluyé en abril de 2023. A continuacion compartimos los hallazgos principales de las organizaciones:

En dicho levantamiento de informacion
participaron De las 857 OSC que midieron su pulso:
8 5 7 Grafica 1. Figura legal de las OSC

organizaciones
de las cuales

O 288

participaron en los primeros dos
diagnodsticos (2020 y 2021).

Para ello,

D ®

1%

delainiciativaen el quelas organizaciones
identificaron sus principales areas de
oportunidad en temas de capacidad
operativa, sostenibilidad financiera y Si bien para 2021 se tenia un registro
marco legal-fiscal,ademasde contarcon R

informacion de valor para caracterizarala 'Q' d e 46 4 o 3 Institucion de Asociacion Asociacion de Institucion de Otros*®
|Q' j y Asistencia Privada Civil (A.C.)

.., : Beneficencia Privada Beneficencia Privada
poblacion atendida por las OSC. organizaciones en México, (LA.P) (A.B.P) (.B.P.)

consideramos que el contar con informacion detallada sobre un grupo

pequeno de organizaciones es un ejercicio valioso para detonar _ o _ -
reflexiones gue aborden las necesidades principa|es del sector. Otros*: Sociedad Civil (02% - 2), Sin ﬁgura Jur|d|Ca (02% - 2), Y otras ﬁguras (08% - 7)
como Fundaciones de Beneficiencia Privada e Instituciones de Asistencia Social Privada.




Informacion general

En ese sentido, los tres principales Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con los que se identifican las organizaciones son:

o Agrupando a mas del 60% de las organizaciones, las tres causas principales en las que trabajan las OSC que midieron su pulso son:

_ _ _ _ B B "8 Objetivo 3 T Objetivo 4 Lol Objetivo 10
Asistencia social @ Saludy bienestar L.!I Educaciony formacion W.S| SaludyBienestar |!!|| Educacion de calidad =9 Reduccion de las desigualdades
con 24% con 22% con 19% con 33% con 22% = con 11%

Grafica 2. Tematicas principales de las OSC Grafica 3. ODS mas cercano con el que se identifican las organizaciones
0 El resto trabaja en tematicas _ _ _ 29
relacionadas con desarrollo Asistencia social 24% 0
comunitario, alimentacion, Salud y bienestar 22% @) Trabajo decente y crecimiento econémico
trabajo digno y derechos de Educacion y formacion  19% 0 Fin de la pobreza 33%
e muleres,enfrectes o Aimentacion y nutrision 6% Hambre cero O Reduceion defas desigualdades
(s
£12.6% de |a§ OSC,,seIeCCioné Trabajo dignoy crecimiento economico 4% Ciudades y comunidades sostenibles
:a temaltm: (‘:tra , dentro de Derechos de las mujeres y equidad 3% e Salud y bienestar
as cuales destacan servicios i
ora garantizar derechos a Derechos humanos y CI\gltes :(‘? 5 | 9% @ Paz justicia e instituciones sélidas
ra
ninos, ninas y adolescentes en Resto de tematicas 20/0 e Educacion de calidad _ o
situacion de vulnerabilidad. o  nesto . ° , Q) Alianzas para lograr los objetivos
Medio ambiente, cambio climaticoy animales 2% e Igualdad de genero o
Apoyo con fortalecimiento a organizaciones sociales 1% 6% ' Otros

Culturadepaz 1%
Arte, culturay humanidades 1%




Informacion general

Poblacion objetivo

El contar con informacion desagregada y sistematizada sobre la poblacion
atendida por las organizaciones, permite construir indicadores confiables
para descubrir areas de mejora, monitorear el impacto y construir una narrativa

En cuanto a la ubicacion geografica de las OSC, Grafica 4. Ubicacion geografica de las 0SC
tuvimos representacion de 30 estados, siendo

los de mayor participacion:

2% ® A . . colectiva en donde se muestre, con base en evidencia, la aportacion de las OSC
guascalientes 0.2% o o
- Querétaro a9, a la solucion de problemas publicos.

uere °
29.3% Ciudad de Meéxico ® CDMX 30%
10.6% Nuevo Ledn @ Morelos e A continuaci_én c:ompartimos_; If)s datos mas relevantes

de las organizaciones que midieron su pulso:
8.4% Quereétaro
¢=> 9 o/ menciond atender
o <V .

1:5% Estado de Mexico 8"‘% 6 O directamente a personas
6.5% Sonora En especifico, un total de 5,054,231 personas fueron atendidas en 2022

por las 857 OSC que midieron su pulso.

Participacion

30%
I 15%

0%

<y

0.2% 1%

a9\ 0.2% De este grupo de organizaciones, solo el
0

888 o cuenta con informacion desagregada
@ O sobre su poblacién objetivo.

Con ello podemos saber que el grupo de edad principal con el que
trabajaron las OSC en 2022 fue el de 30 a 59 anos, igual que en 2021.

En los estados de Tlaxcala y Zacatecas
no obtuvimos respuesta.

1%

)\




Poblacion objetivo

Al comparar la informacion entre todas las organizaciones que han contestado los tres diagndsticos, podemos observar
gue el grupo de edad con mayor crecimiento fue el de personas de 13 a 17 anos. Por ultimo, el grupo que disminuyo
considerablemente es el de personas de 0 a 6 anos, siendo el menos atendido por las OSC.

Grafica 5. Distribucién por grupos de edad de la poblacion atendida por las OSC (miles de personas)

35% 3%
0
@ Primer levantamiento .
(2020) 31%
30%
@® Segundo levantamiento o5
(2021) 25% 0 039
22% 22% 22%
® Tercer levantamiento o
(2022) 20%
0,
16% 17%
15%
12%
11%
10%
5%
0%
Personas de Personas de Personas de Personas de Personas de Personas de
0 a 6 anos 7 a12 anos 13 a 17 anos 18 a 29 anos 30 a 59 anos 60 anos o mas
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Cabe destacar que la sistematizacion de la poblacion
atendida aun representa un reto paralas OSC, ya
que cada una cuenta con sistemas diferentes de
medicion y en ocasiones incluyen a la poblacion que
fue beneficiada de manera indirecta.

Si bien el numero de personas atendidas por las
organizaciones es muy alto, a través de Cemefi
se sabe que en 2020,

2,927,735 hogares

recibieron donaciones provenientes
de organizaciones sin fines de lucro’,

equivalentes al 39%

del total de hogares beneficiados.

TVisita el Compendio Estadistico del Sector No Lucrativo 2021 del Centro Mexicano para la Filantropia,

A.C. (Cemefi) en el siguiente enlace: https://www.cemefi.org/centrodedocumentacion/2691.pdf

En cuanto al género de la poblacion atendida, las mujeres son quienes
mayor atencion reciben por parte de las OSC, en especifico el grupo de

30 a 59 anos con el 32.3%, es decir, 513 mil mujeres atendidas en 2022.

Grafica 6. Porcentaje de personas atendidas por género y grupo de edad
*La poblacién LGBTTTIQ+ se omite de esta grafica por representar valores bajo el 1%

35%
32%
30%
25% 22%
21%°27°  21% 21%
20%
15% 14%
10% 9% 9%
5% °% o
(1]
0%
Oaéb 7a12 13 a1/ 18 a 29 30 a 59 60 anos
anos anos anos anos anos 0 Mas
e Mujeres e Hombres



https://www.cemefi.org/centrodedocumentacion/2691.pdf

Poblacion objetivo

Grafica 8. Grupos de poblacion atendidos por las OSC
* Las OSC podian seleccionar mas de una opcion.

Observamos que las organizaciones atendieron a 4,517 personas pertenecientes ala comunidad LGBTTTIQ+,

. C . . Personas en situacion de pobreza 543
con la siguiente distribucion por grupos de edad:

Personas con discapacidad 283

Personas de pueblos originarios o comunitarios 206
Personas en riesgo o situacion de calle 192
Personas en situacion de desempleo 169

Nifos sin cuidados parentales 135

Victimas y personas violentadas 129
“ 1 de Cada 20 perSOnaS Trabajadoras del hogar 124

Personas con enfermedades mentales 122

Este numero es realmente bajo considerando que para 2021, en México

Grafica 7. Grupos de edad de la poblacion LGBTTTIQ+ m B

® 7a12afios WY de 15 afos y mas se autoidentificé como persona Mujeres embarazadas y en lactancia 109
® 13 a 17 afios v LGBTTTIQ+, es decir, 5 millones de una poblacion de Personas con problemas de adiccién 102
@7.2 millones de personas en el mismo rango de edad?. Migrantes y refugiados 96

® 18 a 29 anos
® 30 a59anos

Personas con enfermedades terminales 84
LGBTTTQIlI+ 83

) , Sabemos que hay muchas mas organizaciones que trabajan pory Victimas del delito y sus familiares 49

) CUENES O MEE paralacomunidad, sinembargo, aiin escomplejo eltenerinformacion Personas en prision o privadas de su libertad 31
sistematizada sobre el trabajo de colectivas u organizaciones que Personas afromexicanas 20

no cuentan con CLUNI o donataria autorizada. Personas trabajadoras sexuales 21

Victimas de trata o esclavitud 17
Victimas de desaparicion forzada 13

0 100 200 300 400 500 600

En cuanto a las caracteristicas de la poblaciéon atendida, las organizaciones reportaron
brindar servicios a diversos grupos vulnerables dentro de los cuales destacan personas en
situacion de pobreza, personas con discapacidad, personas de pueblos originarios y
comunitarios y personas en riesgo o situacion de calle.

Invitamos a las organizaciones a contar con informacion sistematizada sobre la poblacion que atienden para conocer
mejor sus necesidades y asi tener mayor claridad y comprension sobre la situacion que se quiere transformar. El uso de
estos datos les permitira tener una intervencion mas apropiada que responda mejor al problema publico en el que se busque
incidir. Por ultimo, este tipo de datos siempre son Utiles para la construccién de notas conceptuales y/o convocatorias que les
permitan obtener recursos financieros y no financieros.

14 2 Conoce mas sobre la poblacion LGBTTTIQ+ en México en los tableros estadisticos de INEGI



https://www.inegi.org.mx/tablerosestadisticos/lgbti/

Capacidad operativa

Conel finde
conocerlos
avances y retos

principales de las organizaciones en
temas de adaptabilidad organizacional,
y emitir recomendaciones basadas
en datos sobre como mejorar su
fortalecimiento institucional, medimos
informacion relativa a como realizan
su trabajo, que problemas tienen sus
empleados, o bien, las necesidades
quepresentanencuantoatecnologia.

Q0

Sobre ello sabemos lo siguiente:

La plantilla laboral de las

S
S
©
| o
- -
v'.‘.

~

organizaciones

estudiadas esta constituida por

colaboradores

' W%  delos cuales el 49% son voluntarios que no
! perciben un incentivo economico por su trabajo.

)

Por otro lado, del total de colaboradores, el 21% se encuentra dado
de alta en nomina y el 29% labora bajo el esquema de honorarios
profesionales. Unicamente el 1.5% de los colaboradores son consultores
externos que brindan servicios a las OSC.

Grafica 9. Colaboradores por tipo de contratacion

@ .
1%

Voluntarios Honorarios NOomina Consultores

Las personas que colaboran en el sector social comparten la conviccion de trabajar en la busqueda por lograr
mayorbienestarsocial, sinembargo, serequiere profesionalizaralsectorparaque cuentenconcondiciones
laborales dignas y puedan adquirir herramientas que les permitan potencializar la eficacia y eficiencia en las
acciones que realizan y asi tener un mayor impacto social.

Ademas, es importante que los colaboradores de las organizaciones sociales encuentrenincentivos que
lespermitandesarrollarsede maneraodptima, talescomofiexibilidadlaboral, salariocompetitivo, prestaciones
de ley, servicio médico, entre otros, y que de ésta manera permanezcan colaborando en el sector social.




Capacidad operativa

Al analizar el comportamiento que presento la plantilla laboral
de la organizaciones durante el ultimo ano, se detectd que:

O/ de laplantilla
u/llll]§ 25 /0 aumentoy
0/ logro mantenerla con
fg'{ 54 /0 respecto al ano anterior.

Grafica 11. Colaboradores en las OSC por género

60% 60%

Mujeres Hombres LGBTTTIQ+

e18 a29anos e30ab5%9anos 60 anosomas

18

Grafica 10. Cambios en la plantilla de empleados y empleadas de las OSC

@® Permanecio igual

® Aumentod

® Disminuyo

En lo que respecta a la informacion sociodemografica de
los colaboradores de las organizaciones, se encontro como
hallazgo relevante que el 66.4% esta representado por
mujeres, de las cuales una amplia mayoria, el 59.8%, se
encuentra en el rango de 30 a 59 anos de edad.

Esto se repite en los grupos de hombres y de personas LGBTTTIQ+,
donde el rango de 30 a 59 anos representa el mayor porcentaje, por
lo que puede concluirse que en el sector social la mayoria de los
colaboradores tienen entre 30 y 59 anos de edad.

No obstante, al analizar la informacion de las organizaciones por
deciles, podemos inferir gue a mayor numero de colaboradores, las
organizaciones tienden a contratar a mas personas de 18 a 29
anos. Ahora bien, sin importar el tamano de la organizacion, hay pocos
colaboradores que tengan 60 anos o mas.

Las demandas sociales actuales requieren un rol activo por parte
de la sociedad, particularmente de las y los jovenes que pueden
aportarunavision dinamica, incluyente, colaborativay menos jerarquica
al sector. Ademas de que son portadores de herramientas tecnolégicas
y de innovacion que pueden contribuir a lograr incidir de manera mas
significativa en la comunidad.

Sobre la plantilla laboral, es importante mencionar que solo el 64% de
las 0SC encuestadas cuenta coninformacion sistematizada sobre
la edad y género de sus colaboradores. La mayoria cuenta con datos
sobre las y los empleados que trabajan bajo ndmina y/o honorarios,
pero no de aquellas que realizan voluntariado en sus organizaciones.

Resulta sumamente relevante generar datos acerca de los
voluntarios, de manera que se pueda tener una radiografia de sus
caracteristicas principales, ya que representan casi la mitad de los
colaboradores del sector.




20 3 Informacion disponible en tablero de COVID-19 generado por Conacyt, CentroGeo, Geolnt y DatalLab en https://datos.covid-19.conacyt.mx/

Capacidad operativa

Grafica 12. Afectaciones en las y los colaboradores de las OSC
* Podian seleccionar mas de una opcion, en promedio las OSC seleccionan al menos 2 afectaciones

Grafica 13. Comparativo de las afectaciones en las y los colaboradores de las OSC

Alindagar con lasylos colaboradores sobre Pérdidas familiares 504
las afectaciones que tuvieron durante Afectaciones emocionales 480
el Gltimo ano, las opciones mas citadas Aumento excesivo de trabajo 300 ® Tercerlevantamiento 2022 @® Segundo levantamiento 2021 @ Primer levantamiento 2020
fueron la pérdida de algan familiar y Disminucion de ingresos 239
afectaciones emocionales con 504 y 480 Acceso a canasta basica 152

menciones respectivamente. Acceso a medicamentos 103
Pérdida del empleo 87

No hay afectaciones 82

Pérdidas familiares 22%

Esto coincide conlas consecuencias de lapandemia Trastornos alimenticios 68 Problemas emocionales 30%

por COVID-19 pues segun datos del Gobierno de Desintegracién familiar 43

México®, al 31 de marzo de 2023 se registraron Violencia intrafamiliar 24 Disminucion de ingresos  [IELL 17%
7,621,062 personas positivas al virus y 334,161 Otras afectaciones 19

defunciones. Precarizacion de las cond. laborales 17 Acceso a la canasta basica 9% 5% 8%
Adicciones 8

Acceso a medicamentos [YARSYALTA

0 100 200 300 400 500

Pérdida del empleo |5/ iR

Trastornos alimenticios . 4% 5% 4%

Para efectos del tercer levantamiento, y a razon del trabajo hibrido en las organizaciones, se agregaron dos
nuevas opciones en las cuales las OSC podian seleccionar “Aumento excesivo de trabajo” o “Precarizacion de

o i . . Otras
las condiciones laborales” como una de sus principales afectaciones como colaboradores del tercer sector.

(incluye violencia intrafamiliar y adicciones)

) 3% 5% 5%

0] 20 40 60 80 100

‘/‘/\/ Tal como se muestra en la grafica anterior, destacamos que 300 organizaciones

seleccionaron al aumento excesivo de trabajo como uno de sus principales retos. En los tres levantamientos el 5% de las OSC menciond no tener afectaciones.



https://datos.covid-19.conacyt.mx/

Capacidad operativa

Del total de OSC que respondieron el tercer diagnostico, el
98.9% compartioquesigueoperandodemanerahabitual,

Al considerar a las 281 organizaciones que participaron en
los tres diagnosticos, el 56% de las OSC ha obtenido un

Ahora bien, las principales razones que afectaron la operacion de las organizaciones en 2022 fue la
reduccion de donativos (478 menciones) y disminucion de capacidad para atender ala poblacion con 267
alusiones, a pesar de que el 24% de las OSC gue midieron su pulso, aumentaron su plantilla de colaboradores.

crecimiento en la demanda hacia su servicio y el 37%
ha logrado que se mantenga igual.

mientras que ocho organizaciones compartieron que
detuvieron sus operaciones debido alainsuficiencia de
recursos.

Se detectaron 63 respuestas en la opcion “Otros”, entre las que destaca el proceso de adaptacion que implico

trabajar de manera virtual o hibrida, o bien, las afectaciones a la economia en general.

Grafica 14. Afectaciones en la operacion de las OSC

Para el 51% de las organizaciones, que aseguran se
encuentran operando actualmente, la demanda hacia su
servicio aumento, contrastando con el 10% que considera
que disminuyo.

Sobre necesidades tecnologicas, del
universo de OSC que esta operando
actualmente, observamos lo siguiente:

Grafica 16. Necesidades de tecnologia

* Podian seleccionar mas de una opcion, en promedio las OSC seleccionaron al menos 2 afectaciones 60 57%,
55%
Grafica 15. Cambios en la demanda hacia el servicio de las OSC 52%
50 47%
Disminuyo
Y 40
@ @ @ ‘ 30 27%
63 20% 21% 227% 20%
20 18% 18%
L . . . . . . Aumento 10
Disminucion de Menor capacidad Baja eficiencia Baja de personal Baja eficiencia Otros . 4% . 3%
donativos para atenderala por exceso de por cuidados de por habilidades _ 2% 2%
poblacion trabajo otros digitales Permanecio o : _
iqual Necesidadesde  Necesidades  Necesidades Plan para
J entrenamiento  de software de hardware incorporar

22

(172 OSC mencionaron no tener afectaciones en la operacion)

del personal tecnologia

® Lo necesita, perono lotiene @ Lo tiene, pero necesita mejoras

® No esrelevante @ Yalo tiene




Sostenibilidad financiera

Al analizar lainformacion de las organizaciones que han contestado
las tres ediciones de la encuesta de PULSO (281 OSC), podemos
compartir los hallazgos mas importantes*:

Esto implica contar con fuentes de ingresos estables y diversificadas
gue permitan a las organizaciones mantenerse y crecer en el tiempo.
Sobre este aspecto sabemos lo siguiente:

y 4

%
Mas del 50%
d e Ia s O S c Tabla 1. Cambios en las necesidades de tecnologia (2020 a 2022)

Incorporacion de Capacidades

capacidades digitales

[ ] ]
La sostenibilidad
instaladas y planes para 33% sigue 38% sigue 31% sigue 41% sigue esperando

financiera
incorporar tecnologl'a, sin esperando mejorar esperando mejorar esperando mejorar mejorar las YELS

_ : su tecnologia su hardware su software capacidades digitales - PR “’
embargo, necesitan mejoras en su equipo @ juega un pa pe s = 8 5 7

para el fortalecimiento de su

ANN\N

. . < 15% lograron 11% lograron mejorar 9% lograron 12% logré mejorarlas S f _ =
orgElulazleloln: mejorar la que ya el que ya tenian mejorar el que ya R u n d a m e nta I : 2 oo ? organizaciones
tenian tenian | B .
13% percibe que 7% considera que 6% comenta que 8% ya tiene suficiente enlas Organizaciones dela Sociedad CIVI|, ya : solo
la que tienen es el que tienen es el que tienen es capacitacion A : ) T — o
suficiente suficiente suficiente que asegura su capacidad para cumplir con | y - 0
Por otro lado, Su mision a largo plazo y generar un impacto B =
o positivo en la sociedad. : | (679 0SC)
EI 32 /O . | contaban con informacion
mencioné que necesitan software Una de las ensefianzas que nos dejo la pandemia por COVID-19 fue valorar | ' financiera sobre su institucion
la necesidad del uso de tecnologias con el fin de eficientizar los procesos N\ ¥ ISR | para la toma de decisiones.

paralarealizacion de actividades delaorganizacion pero
no cuentan con él, mientras que un 47% respondio que
el software que tienen requiere mejoras.

de las OSC y hacer frente a las demandas de la comunidad.

Ademas, el uso de tecnologia permite establecer una comunicacion efectiva
con personasoinstitucionesadistancia, asicomoteneraccesoainformacion
que pueda ser de utilidad para su toma de decisiones.

24 4 Al tratarse de los hallazgos principales, los porcentajes no suman el 100%.




Sostenibilidad financiera

O Sin importar el monto de su recaudacion, los donativos provenientes de fuentes nacionales

i 0 i 7 0 0
De los cuales podemos observar que el Gltimo 20% agrupa 03 representan en promedio 22% de su total de ingresos, seguido de las empresas (19% a 23%).

al 82% de los ingresos con la siguiente distribucion:

Al analizar la informacion sobre los recursos de
las organizaciones, observamos que los ingresos
son desiguales: el total de ingresos de estas OSC

Tabla 2. Distribucion de ingresos en las OSC por quintiles

Con esto podemos vercémo lafilantropia es esencial para el sector social, tal como lo muestran las investigaciones generadas por el Centro

ascendio a PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO de Investigacion y Estudios sobre Sociedad Civil, A.C. (CIESC) en su mas reciente publicacion Generosidad en México lll: “para el 52% de las
: SR SR QEINEE SUINTE 2= donatarias la filantropia es su fuente principal (la mitad o mas de sus ingresos) representa el 80% del monto de filantropia, $35,092 mdp. Solo
7 :z 95 millones de RANGO DE Menosde | De$0.55MDP | De$1.54MDP | De $3,50 MDP Més de un 23% de las donatarias genera sus recursos mediante cuotas de recuperacion y servicios y otras maneras relacionadas a su objeto social®”.
pesos (MDP) INGRESOS | $0.55MDP | a$1.54 MDP a $3.50 MDP a $11 MDP $11 MDP
NonES0S $231,158 $999,113 $2,329,108 $6,215,601 $43,865,308 _ _ _ - _
PROMEDIOS (:) Ahora bien, el 51% tuvo que realizar cambios en su planeacion financiera

para poder garantizar su operacion, estas modificaciones tuvieron
@ impactossignificativosenlaampliacionde programasyrecortesde personal.

A

Grafica 17. Distribucién de fuentes de ingreso en las OSC
Grafica 18. Cambios especificos en su plan financiero

Sobrelacomposiciondeingresos observamos que cuando
las organizaciones reciben mas ingresos, es decir,
aguellas en el ultimo quintil con ingresos de mas de S$S11
MDP, dependen menos de los donativos de personas
fisicas y de gobiernos estatales ademas de que logran
recaudar masrecursos de organizaciones internacionales.

eie.i"él‘;ﬁ%?abé‘.’in =t J0g 4
| sea UV

Limitar planes de Aplazamiento Recorte de Disminucion
ampliacion de progr. de inversiones personal de salarios

No realizé cambios
en la planificacion
financiera

<$0.55 M $0.55 M $1.54 M $3.50 M <S1M
a$1.54M aS$3.50M aS1MM

® OSC nacionales @ Empresas @ Personas fisicas Cuotas de recuperacion

26 ® Séctor publico (estatal) @ OSC internacionales @ Otras fuentes ® Generosidad en México lll. Fuentes, cauces y destinos por Jacqueline Butcher Garcia-Colin Centro de Investigacién y Estudios sobre Sociedad Civil, A.C. (CIESC). Para mas informacidn da clic aqui


https://rutasparafortalecer.org/wp-content/uploads/2022/10/generosidad-en-mexico-iii-generosidad-en-mexico-iii-boletin-prensa.pdf
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Las OSC a menudo enfrentan desafios
para mantener sus niveles de ingresos.

Varios factores pueden contribuir a la disminucion de
estos, una de las causas principales es la referente
a la disminucion de las donaciones que puede estar
influenciada por cambios en las condiciones econdmicas,
modificaciones en las prioridades de los donantes, cambios
en las politicas de financiamiento o factores de diferente
escala como recesiones economicas y desastres naturales.

De las instituciones que realizaron
modificaciones en su plan financiero,

3 9 0/ manifesté tener D D

O disminuciones en sus Ingresos.

Grafica 19. Cambios en los ingresos de las OSC

Aumentaron

Disminuyeron

39%
E2)

Permanecieron igual

L) Porultimo, del universo total de organizaciones

@ encuestadas,
dice contar con un fondo

43% de emergencia,

del cual al menos la mitad se vio en necesidad
de empezar a utilizarlo al momento de contestar
el diagnostico.

Grafica 20. Fondo de emergencia en las OSC

Cuentan con fondo No cuentan con fondo
de emergencia de emergencia

43% 57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Al comparar los resultados del segundo
al tercer diagnéstico (275 0SC),

0) constituyé un fondo de
0O emergenciarecientemente,

0O reportd ya no tenerlo, o bien,
9 /o pudieron gastarloyaque en 2021

si reportaron el contar con uno.




~_

o Por otra parte, al cierre de esta encuesta en abril de 2023,

I 8 3 0/ declaré haber realizado el cambio
e 0 del Comprobante Fiscal
de las OSC Digital por Internet (CFDI)

version 3.3ala4.0

lo que nos indica que las OSC han 7/
transitado a esta nueva versiony
se actualizan en sus obligaciones.

Capacidad legal y fiscal

Presentamos los hallazgos mas relevantes de las 857 organizaciones
que midieron su pulso y algunas recomendaciones generadas por

DEbido a Ia Appleseed que se deben atender para mejorar.

importancia del
cumplimiento

En materia fiscal,

desde el segundo levantamiento (2021) oresenté su declaracién autorizadas presentaron

hemos_decndldo EONRIICOR Un ARATEE anual a tiempo Su aviso de transparencia Una nueva obligacion en materia fiscal Es importante mencionar que la fecha limite para realizar esta actualizacion
R r:uda RUPUia de Iaf o1 en.d 9 esta relacionada con el finalizé el 1de abril de 2023 mientras que el Servicio de Administracion

vl | SRS BE L FEETTIDI T IS 1R, I le 5 Es importante que todas Tributaria (SAT) ha postergado hasta el 1 de julio de 2023 el uso obligatorio de la
L GeEE RUE e R las organizaciones identifiquen quién version CFDI version 4.0. con el complemento de némina. Hasta esa fecha se
PR R R = 1= Sin embargo, es la o las personas que tienen este podra seguir utilizando la versién 3.3.

cargo para que puedan solicitarles
la informacion y documentacion que
requiere la ley y asi evitar multas

debido a que el portal del SAT se encontraba saturado innecesarias.
o bloqueado. Desafortunadamente esta situacion es

muy comun, por lo que se recomienda que para evitar

contratiempos, envien su declaracion con anticipacion.

CFDI 4.0 recibiran una multade entreel 5
y el 10% del valor de la CFDI.

7
(o

El SAT ha explicado que los contribuyentes
E g que no migren de la factura 3.3 ala version
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Con respecto al Registro Federal de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (0SC),

el 90%

de las organizaciones

que midieron su pulso

cuentan con CLUNI,
de ellas

el 72%

menciona que esto les implica un
beneficio, principalmente para lograr
obtener la constancia de acreditacion de
actividades en materia asistencial o en
desarrollo social (48.6%), o bien, porque
lo solicitan los donantes (33.7%) como un
requisito para entregar recursos.

@ La siguiente grafica, nos muestra los beneficios que encuentran
,‘g las OSC encuestadas de conservar su Registro CLUNI como activo.

Grafica 21. Beneficios de contar con CLUNI

@® Me sirve como constancia de acreditacion
de actividades

® Lo solicita un donante

@® Acceso alos cursos y capacitaciones
gue imparte el Registro

@® Otra (Credibilidad, acceso a convocatorias
y recursos gubernamentales)

"

15%

En este sentido, podemos concluir gue aunque ya no se otorguen subsidios publicos
federales alas OSC, aun existen incentivos para conservar en estatus de activo
el registro y continuar cumpliendo con sus obligaciones, sobre todo para quienes
tienen autorizacion de donataria por actividades asistenciales o de desarrollo social.

Por lo anterior, sugerimos a las organizaciones el seguir cumpliendo con sus obligaciones en la materia, ya

gue continuar el registro de “CLUNI activa” puede ser util en caso de que lo soliciten los donantes, o requieras tu
constancia de acreditacion vigente.

En materia de prevencion de lavado de dinero, para las OSC
gue declararon cumplir con sus obligaciones en la materia
y presentar los avisos, el 18% menciona que el Portal de
prevencion de lavado de dinero en ocasiones es muy
lento y presenta intermitencias, mientras que el 11%
compartio que el sitio es confuso.

Por lo anterior, es recomendable que se presenten los avisos
correspondientes con anticipacion a la fecha de vencimiento,
es decir el dia 17 del mes posterior de haber recibido el donativo
qgue supere el umbral de aviso (3,210 UMA = $S333,005.4 pesos) y asi
evitar caer en incumplimiento y con ello, en multas innecesarias.

Por otra parte,

tuvo dificultades para conseguir la informacion
necesaria por parte de su donante, ya que
consideran que es demasiada informacion o tardan
mucho tiempo en entregarla.

En este supuesto, es importante mencionar que si la OSC sabe
e identifica que con la entrega del donativo se detonan
obligaciones en prevencion de lavado de dinero, NO reciba
los recursos hasta contar previamente con la informacion
y documentacion del donante ya que en caso de incurrir en
iIncumplimiento, las multas son equivalentes al monto recibido y
no declarado. Para mas informacion, recomendamos consultar
el Manual de Prevencion de Lavado de Dinero de Fundacion
Appleseed®.

En lo que respecta a Proteccion de Datos
Personales, encontramos que

el 84%

de las organizaciones
encuestadas

cuentacon avisos
de privacidad

¢Consulta el Manual de Prevencién de Lavado de Dinero para Organizaciones de la Sociedad Civil elaborado por Social Impact y Fundacion Appleseed México. Entra al siguiente



https://appleseedmexico.org/biblioteca-virtual/manualdeprevenciondelavadodedineroparaosc/
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Sin embargo,
aungque la mayoria
cumplen con
esta obligacion,

se debe mencionar que todas las OSC que recaban
datos personales (colaboradores, prestadores de
servicios, beneficiarios, donantes, entre otros)
deben contar con al menos el aviso de privacidad
integral y una politica interna que detalle entre otras
cosas, razones porlas que se recaba dicha informacion,
si los datos se transfieren, medidas de seguridad, etc.

Paramas informacién, recomendamos consultar
el Manual de Proteccion de datos personales de
Appleseed’.

el 90%

de las OSC

34 ’Consulta el Manual de Prevencion de Lavado de Dinero para Organizaciones de la Sociedad Civil elaborado por Social Impact y Fundacion Appleseed México. Entra al siguiente

Conclusiones

J Adaptabilidad
organizacional

P RS
.ig. 49 0/ de las y los colaboradores de las OSC
@’ 0 son voluntarios.

Las principales afectaciones para las y los empleados
de las OSC son: perdida de familiares, afectaciones
emocionales y el aumento excesivo de trabajo.

’ La principal afectacion para la operacion de las OSC es la
6 reduccion de donativos, menor capacidad para atender
a la poblacion y baja eficiencia por el exceso de trabajo.

?ﬁ 3 2 0/ de las OSC no cuentan con el software
¢ 0 necesario para realizar su trabajo.

Paraguelasorganizacionespuedanteneruna
mejorcontribucidonalasolucionde problemas
publicos es importante priorizarlacreacion
de equipos agiles que estén impulsados
por un liderazgo colaborativo, en donde

se priorice una cultura organizacional de
bienestar integral y el uso de tecnologias y
datos esté presente.



https://appleseedmexico.org/biblioteca-virtual/manualdeprevenciondelavadodedineroparaosc/

Conclusiones

O Algunas recomendaciones:

Incorpora metodologias agiles a tu trabajo

para brindar respuestas rapidas a los problemas que puedan surgir al momento de implementar
proyectos. Es comun que las OSC trabajen bajo esquemas de marco lIégico o teoria de cambio, sin
embargo, es importante transitar a marcos de trabajo alternativos en donde la prioridad sea la
entrega de valor. Ademas, se debe de priorizar que el centro sean las personas y sus interacciones en
lugar de los procesos y las herramientas.

Apoyate de las tecnologias

para mejorar el trabajo de tu organizaciéon y sumar a una cultura de trabajo colaborativa. Existen
diferentes herramientas que te ayudaran a trabajar por ciclos cortos en donde todo el equipo de
trabajo esté al tanto de los avances y obstaculos de los proyectos, por ejemplo, sitios como Monday o
Trello, o bien, aprovechar plataformas que incentiven el trabajo colaborativo como Mirgo o Mural.

Vuelve a los datos tus aliados

paratomardecisiones estratéegicas, comunicartutrabajo conimpacto eincidirenlas causas porlas que
trabajan. El contar con datos sobre tus intervenciones te permitira construir mejores indicadores,
optimizar tus estrategias de recaudacion de fondos y construir relaciones solidas con actores
estratégicos a traveés de la rendicion de cuentas. Puedes acercarte a expertos como Data Civica,
Social TIC para conocer mas, o bien, utilizar Safaritec. una herramienta desarrollada por Wingu que a
través de preguntas y respuestas te ayudara a dar tus primeros pasos en bases de datos y marketing
digital.

Prioriza el bienestar integral de tus empleados y empleadas

para garantizar un ambiente de trabajo saludable en donde se ponga al centro a las personas de la
organizacion y no a las metas. Es importante apostar por la flexibilidad en los horarios, jornadas
reducidas y el trabajo por objetivos de forma que el sindrome de burnout, o desgaste excesivo,
se evite en las OSC. Para ello es prioritario que todas y todos los colaboradores estén incorporados
a nomina y cuenten con las prestaciones de trabajo marcadas por la ley.

Acercate alos expertos

y busca capacitaciones con diferentes organizaciones fortalecedoras. Algunas de nuestras
instituciones aliadas como Fundacién Merced, Fundacion Merced Querétaro, yCo, Nacional Monte de
Piedad, etc. ofrecen constantemente ciclos de asesoria y mejora para las organizaciones. Ademas,
cada una de ellas cuenta con convocatorias para el acceso a recursos financieros y no financieros.
Para conocer el trabajo de mas agentes fortalecedores puedes entrar a Rutas para Fortalecer.

-


https://www.monday.com
https://trello.com/home
https://miro.com/es/
https://www.mural.co/
https://datacivica.org/
https://socialtic.org/
https://www.safaritec.org/
https://rutasparafortalecer.org/
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r .
Conclusione

En cuanto a esfuerzos de organizaciones fortalecedoras

W

Porejemplo, pesealasafectacionesmencionadas,masdelamitaddelasOSCencuestadas
comentan que aumento la demanda de los servicios que brindan a la ciudadania. Esto
conlleva ciertas necesidades, es decir, serequiere mayor capital humano, tecnologico
y economico a fin de mejorar la capacidad operativa de la organizacion y contribuir a
atenderlamayorcantidad de necesidades sociales. En este punto esde sumarelevancia
L poner a disposicion de las organizaciones programas de fortalecimiento que

‘ permitan mejorar sus procesos para procuracion de fondos y lograr capacitaciones
para profesionalizar el servicio que se brinda.

Por otra parte, y
en donde, porun lado, las organizaciones puedan utilizar los donativos

para priorizar la incorporacion de sus colaboradores a nomina y ofrecer condiciones
laborales dignas, y por otro, cubrir aquellos otros gastos administrativos que muchas
veces los donantes ignoran pero que son necesarios para una mejora continua de la
OSC, por ejemplo, la compra de herramientas de tecnologia, la capacitacion del personal
o la inversion en programas de fortalecimiento institucional.

/.

@ Sostenibilidad

financiera

C 1 0/ De todos los ingresos pertenecen
Qd O asolo136 0OSC.

&2 20%-25%

de los ingresos de las OSC
provienen de donativos otorgados
por organizaciones nacionales.

430/ cuenta con fondo de emergencia y al
O menosla mitad ya empezo a utilizarlo.

®
h 39% de las OSC disminuyeron sus ingresos.

La sostenibilidad financiera es esencial
paralasOrganizacionesdelaSociedadCivil,
ya que les brinda estabilidad, autonomia
y capacidad de generar un impacto en la
sociedad. Para lograrla, es fundamental
diversificar las fuentes de financiamiento,
buscar ingresos propios y desarrollar una
gestion financiera sdlida y eficiente.




Conclusiones

0 Algunas recomendaciones:

Diversifica, en la medida de lo posible, tus fuentes de financiamiento

Prioriza la creacion de un fondo de emergencia,

es decir, un apartado de fondos no restringidos que se pueda utilizar exclusivamente para casos
inesperados, como la falta de liquidez, o gastos y/o pérdidas no previstas debido a emergencias
climaticas o sanitarias. Un estandar que suelerecomendarse estenerenreserva en efectivo equivalente
a los gastos de 3 a 6 meses, 0 bien, lo minimo para cubrir un pago completo de ndmina.

9 con la elaboracion de un buen modelo de sostenibilidad, es decir, un plan para generar ingresos
@ financieros de manera sostenida en el tiempo. Recuerda que cambiar tu plan financiero o modelo

de sostenibilidad no es algo negativo, al contrario, ante escenarios cambiantes es importante

e redisenarlo en caso de ser necesario y adaptarlo a los objetivos de tu organizacion. En muchas

ocasiones las organizaciones concentran todos sus esfuerzos en la asignacion de donativos por parte
de organizaciones nacionales o internacionales, sin embargo, es importante pensar en fuentes - . -
a,ter,?ativas de ingresos, por ejemplo: ° g g Mantente actualizado sobre tendencias y oportunidades

de financiamiento,

en RutasparaFortaleceroelboletinde Cemefi podras estarenterado sobre las ultimas convocatorias.
Donantes individuales: visita las campanas de Eondo Semillas o Eondo Guadalupe Musalem

Financiamiento colectivo o campanas con donativos de contrapartida: HIPGive cuenta con una
variedad de campanas en donde en momentos especificos se ofrece una cantidad de donaciones para
igualar las aportaciones que reciben las OSC.

Venta de servicios: Wingu ofrece una variedad de servicios para las organizaciones en temas

de tecnologia y uso de datos. Cada organizacion es unicay las estrategias de sostenibilidad financiera

pueden variar segun sus necesidades y contexto. Es importante adaptar
Venta de productos: Las Panas son una organizacion sin fines de lucro que se dedica a la venta estas recomendaciones a la situacion particular de cada organizacion.
de pan para apoyar de manera gratuita a mujeres a iniciarse en el oficio de la panaderia, a la vez que
proporcionan acompanamiento psicologico y emocional.



https://semillas.org.mx/
https://fondoguadalupemusalem.org/
https://hipgive.org/es/campaign/gomujeres_2021?tab=rules
https://winguweb.org/
https://malvestida.com/2022/03/las-panas/
https://rutasparafortalecer.org/
https://www.cemefi.org/convocatorias-para-osc/

Conclusiones v

Con base en el y
, compartimos tres practicas con las cuales comenzar:

Agradecemos a todas las organizaciones y colectivo
que han medido su pulso, asi como a las instituciones amigas

que nos han acompanado durante estos tres anos.
v

En cua nto a 4 1 Recuperacion de costos indirectos y apoyo flexible multianual:

otorgar financiamiento para cubrir gastos administrativos, o bien, 'C t y d t d I ' l
|OS ESfuerZOS @ otorgar recursos no etiquetados para multiples anos permite que I O n u a u a 4 e n re O S
las OSC tengan la flexibilidad suficiente para cubrir las necesidades

de inStitUCioneS de la organizacién y obtener mayor impacto en sus intervenciones. ma s y m ej 0 r I nfO rma c I 0 n
dona ntes' Apoyo integral al proyecto: es preferible otorgar recursos que apoyen S 0 b re e I e C O S i Ste m a !

reiteramos la importancia de 2 la teoria de cambio de la organizacion en lugar de un proyecto en
especifico. De esta manera las OSC pueden utilizar mejor los recursos
segun les convenga y las conversaciones entre los donantes y las
_ OSC apoyadas no se enfocaran unicamente en presupuestos, sino en A|IadOS
setomenencuentalas necesidades progreso real y resultados en la organizacién.

de las organizaciones.

evolucionar hacia una filantropia
basada en la conflanza en donde

i ;
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Apoyo para el crecimiento: los recursos para la mejora y desarrollo

3 de la organizacion son necesarios, por ejemplo, para la capacitacion
y profesionalizacion de la plantilla laboral, temas de fortalecimiento
institucional, en especifico relacionados a la sostenibilidad financiera, y
el uso de datos y tecnologia, entre otros.

Instituciones amigas

AKSHINA. 7IGLA® impactuando

Desarrollo Organizacional 5939 PSM servicios estratégicos

Appleseed

Sembrando la semilla de la justicia
México
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https://www.trustbasedphilanthropy.org/
https://www.fundingforrealchange.com/
https://www.fundingforrealchange.com/

